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AG COMMTECH

Guten Tag,

der CommTech Summit am 26.11. bei Merck in Darmstadt rickt naher.
Das Programm steht und verspricht mit namhaften Expertinnen und
Experten aus der Kommunikationsbranche einen ergiebigen
fachlichen Austausch. Exklusiv vorgestellt werden auch die
Befragungsergebnisse des CommTech Index Surveys. Sichere Dir jetzt
schnell Deinen Platz. Zum Programm und zur Registrierung geht es
hier.

In diesem Newsletter schreibt Raoul Schneider von BASF, warum K-
Agenten mehr als nur gute Prompts benotigen und mit Timo Radzik
von Siemens besprechen wir im Interview, warum erfolgreicher Kl-
Einsatz zunachst Prozessklarheit bendtigt. Unser Terminkalender im
Herbst bietet Dir viele kostenlose Webinare und Treffen von Arbeits-
und Interessensgruppen der AG CommTech.

Du mochtest Klarheit, wie reif Deine Kommunikationsabteilung bei der
Digitalisierung ist? Der neue CommTech Maturity Check liefert
kostenlos eine Einordnung und konkrete Handlungsanweisungen, wie
Ihr bei Eurer Digitalisierung effektiv vorankommt.

Viel SpaB beim Lesen!


https://web-eur.cvent.com/event/7e797665-4422-489e-ace9-e92acfc3cb60/summary
https://agcommtech.de/maturitycheck/

Dein Leitungskreis der AG CommTech

Thomas Mickeleit, J6rg Forthmann, Klaus Treichel, Annette Siragusano,
Jacqueline Casini, Christina Rettig, Christof Schmid, Richard Tigges,
Markus Fuhrmann, Lena Wouters, Dr. Reimer Stobbe, Florian Mliller,
Clarissa Haller, Maike Molling, Danny Schwarze, Dr. Axel Maireder,
Michael Maader, Lena Hufmann

COMMTECH BLOG

q KI-Agenten brauchen mehr als gute
Prompts

von Raoul Schneider, GenAl & Online

~ Communication Manager bei BASF SE

LinkedIn

Ein KI-Agent ist nur so gut wie das Wissen, auf das er zugreifen kann.

Wer zuerst an Prompts und Modelle denkt, ibersieht meist die

eigentliche Baustelle: eine Datenbasis, die verstreut, veraltet oder

schlicht nicht auffindbar ist. Wie eine Kommunikationsabteilung diese
Grundlage schafft, bevor der Agent Uberhaupt gebaut wird, zeigt dieser

Beitrag von Raoul Schneider.

Generative Kl ist in vielen Kommunikationsabteilungen angekommen.
Doch der praktische Nutzen bleibt haufig hinter den Erwartungen
zuruck. Texte klingen plausibel, sind aber zu allgemein. Antworten
berucksichtigen weder interne Positionierungen noch Markenregeln
oder spezifische Zielgruppen. Der Grund liegt oft nicht im
Sprachmodell, sondern in der Datenbasis.

Wer Kl-Agenten fur die Unternehmenskommunikation sinnvoll
einsetzen will, muss deshalb friher ansetzen. Nicht beim Prompt,


https://www.linkedin.com/in/raoul-schneider-a5864663/

nicht beim Modell, sondern bei der Frage: Auf welches Wissen soll die
Kl eigentlich zugreifen kbnnen?

Jetzt weiterlesen

GEFRAGT

»Nicht mit der Losung anfangen“ - warum Kl
Prozessklarheit braucht

Interview mit Timo Radzik, Functional
Excellence Consultant bei Siemens AG

LinkedIn

Kl verspricht Produktivitat. Doch wer ungeklérte Ablaufe automatisiert,
macht vor allem das Chaos schneller. Beim Jour fixe des Clusters
Organisation & Prozesse der AG CommTech zeigte Timo Radzik aus
dem Bereich Operational Excellence bei Siemens Corporate
Communications, warum Prozessklarheit zur Voraussetzung flr
skalierbare Kl wird — und weshalb vor dem néchsten Bot erst einmal
die eigene Arbeit auf den Prlfstand gehoért.

AG CommTech: Timo, Uberall entstehen Bots, Agenten und Kl-
Workflows. Warum beschaftigst du dich ausgerechnet mit Prozessen?

Timo Radzik: Weil irgendwann die Frage kommt: Was bringt uns das
eigentlich? Bei Siemens haben wir sehr viele Maglichkeiten, Kl-
Lésungen zu bauen. Das fordert Experimentierfreude. Aber jede
Lésung erzeugt auch Aufwand — durch Tokenverbrauch, Wartung und
Testing. Wir mussen wissen, wo Kl wirtschaftlichen Mehrwert erzeugt.
Wenn wir einen unklaren Prozess automatisieren, automatisieren wir
haufig nur Ineffizienzen. Dann entsteht kein Produktivitatsgewinn,
sondern lediglich schnelleres Chaos.

Jetzt weiterlesen



https://agcommtech.de/2026/10/02/ki-agenten-datenbasis-unternehmenskommunikation/
https://www.linkedin.com/in/timo-radzik/
https://agcommtech.de/2026/10/02/ki-prozessklarheit-interview-timo-radzik-siemens/

MASCHINENRAUM

CommTech Maturity Check

Du fuhrst ein Kommunikationsteam und willst wissen, wo lhrim
Vergleich zu einem definierten Idealmodell steht? Der kostenlose
CommTech Maturity Check ordnet Dich in rund 15 Minuten einer von
funf Reifegradstufen zu und liefert Dir im Anschluss einen
ausfuhrlichen Report mit individuellen Handlungsempfehlungen far
Deine nachsten Schritte.

Mach jetzt den Check!

Interessensgruppe Interne Kommunikation

Wenn Kl informiert: Wer gibt Orientierung?

INTERNE
UNIKATION

SENSGRUPPE

Je besser Kl informiert, desto wichtiger wird interne Kommunikation
dort, wo Information allein nicht reicht: bei Einordnung, Orientierung
und der Frage, wer Verantwortung Ubernimmt.

Kl verandert die Informationsarbeit in Unternehmen grundlegend.
Texte entstehen schneller, Wissen lasst sich leichter durchsuchen,
Inhalte kdnnen zusammengefasst, erklart und flr unterschiedliche
Zielgruppen aufbereitet werden. Chatbots beantworten Fragen,
Copilots unterstutzen bei Recherche, Analyse und Redaktion.

Fur die interne Kommunikation ist das ein groBer Fortschritt. Gerade in
komplexen Organisationen kann Kl Informationen schneller zuganglich
machen und viele Routinetatigkeiten vereinfachen.

Spannend ist aber, was dadurch wichtiger wird.

Jetzt weiterlesen



https://agcommtech.de/maturitycheck/
https://agcommtech.de/2026/10/02/ki-interne-kommunikation-orientierung/

Interessensgruppe CvDs/Comms Operations

Strategie trifft Tagesgeschaft

CuDs/

VUS
(OPERATIONS So gelingt die Steuerung im Corporate
SENSGRUPPE  Newsroom

aus der Session vom 10.09. mit Jonathan
Pflanzer

Wie gelingt es, in einer wachsenden Kommunikationsabteilung den
Uberblick zu behalten und strategische Themen mit dem
Tagesgeschéft zu verbinden? In unserer letzten CvD-Session gab
Jonathan Pflanzer Einblicke in ein Konferenzsystem, das von der
Jahresplanung bis zum wéchentlichen Stand-up reicht. Erfahre, wie
klare Abstimmungsprozesse und ein zentrales Planungstool die
Zusammenarbeit im Corporate Newsroom erleichtern.

Die Unternehmenskommunikation hat sich stark an einer Corporate-
Newsroom-Logik ausgerichtet und ist durch das Wachstum des
Unternehmens deutlich groBer und strukturierter geworden.
Strategisch arbeitet sie entlang zentraler Themenfelder wie
Netzausbau, Netzstabilitat sowie Menschen & Kultur, ergénzt durch
Querschnittsthemen wie Politik, Regulierung, Nachhaltigkeit,
Digitalisierung und Krisenkommunikation.

Die Organisation ist klar in Funktionen und Rollen aufgeteilt: Kanal-
und Formatverantwortliche (z. B. Presse, Social Media, C-Level),
Marken- und Kreativmanagement sowie ein (noch nicht voll
etabliertes) Strategieteam. Der CVD Ubernimmt Koordination und
Moderation, wird inzwischen teilweise durch eine zusatzliche
Coordinator-Rolle entlastet.

Jetzt weiterlesen

Termine

OKT Interessensgruppe CvDs



https://agcommtech.de/2026/10/05/konferenzsystem-kommunikationsabteilung-corporate-newsroom/

08  17:00-18:00 Uhr-Teams

"Schnittstelle Produktion" mit Michael Blum

Hier teilnehmen

OKT Interessensgruppe Mittelstand

15 15:00-15:45 Uhr - Teams

Von Wirkungsmessung mit kleinem Budget bis Kl-gestUtztem
Wissensmanagement widmet sich die Interessengruppe
Mittelstand im Q4 den drangendsten KI-Themen fur kleinere
Kommunikationsteams. Die Interessensgruppe trifft sich im 4-
Wochen-Takt.

Zur Anmeldung

OCT Cluster Technology
27 14:00-15:00 Uhr - Teams

Drei Kommunikatoren. Drei Wege. Ein neues Berufsbild.

Was passiert, wenn Kommunikatoren Kl nicht nur nutzen, sondern
ihre Rolle in der KI-Transformation neu definieren?

Timo Radzik, Dimitri Nadeschdin und Richard Tigges haben drei
ganz unterschiedliche Wege eingeschlagen: Der eine entwickelt K
und Analytics aus der Kommunikation heraus, der andere istin die
IT gewechselt und verantwortet dort unternehmensweite Al
Adoption, der dritte hat den Konzernkontext verlassen und baut
von ,, drauBen® Brucken zwischen Kommunikation, CommTech und
KI.

Drei Perspektiven auf eine Frage, die fur unsere Profession immer
wichtiger wird: Welche Rolle libernehmen Kommunikatoren in



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGRlOGU2ZGMtNGZhOS00NGRjLTgxYzMtZGM2NmUxMjA4MTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228794e153-c3bd-4479-8bea-61aeaf167d5a%22%2c%22Oid%22%3a%228966f5e3-08cf-429a-b20e-d935e16dfd10%22%7d
mailto:info@agcommtech.de?subject=Auftaktsitzung%20Interessensgruppe%20Mittelstand&body=Hallo,%0D%0A%0D%0Aich%20möchte%20gerne%20zur%20Auftaktsitzung%20der%20Interessensgruppe%20Mittelstand%20eingeladen%20werden.%0D%0A%0D%0AName%0D%0AFunktion%0D%0AUnternehmen

der Kl-Transformation — und welche neuen Berufsbilder
entstehen daraus?

Hier anmelden

NOV Interessensgruppe CvDs
19 17:00- 18:00 Uhr - Teams

"Scompler" mit Michael Schmitz

Hier anmelden

MENSCHEN

Neu in der AG CommTech
Amelie Oleksiak

 LinkedIn

Warum bist du Mitglied in der AG CommTech geworden?

Sich fachlich innerhalb und bewusst auBerhalb meines Corporate-
Umfelds zu vernetzen, habe ich schon immer als bereichernd
empfunden. Getreu dem Motto ,Sharing is caring‘ war es fir mich der
logische Schritt, Teil der AG CommTech zu werden. Hier kannich
meine rund 16 Jahre Erfahrung auf Agentur- und Konzernebene
einbringen —und gleichzeitig von den Impulsen anderer Mitglieder
lernen und neue Wege diskutieren.

Welche Herausforderungen siehst du beim Thema Digitalisierung
allgemein und spezifisch fiir Kommunikationsverantwortliche?



mailto:Info@gcommtech.de?subject=Webinar%20Cluster%20Technology%20am%2027.10.&body=Ich%20möchte%20gerne%20zum%20Webinar%20des%20Clusters%20Technology%20am%2027.10.%20um%2014.00%20Uhr%20eingeladen%20werden.%0D%0A%0D%0AName%0D%0AFunktion%0D%0AUnternehmen/Organisation
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGRlOGU2ZGMtNGZhOS00NGRjLTgxYzMtZGM2NmUxMjA4MTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228794e153-c3bd-4479-8bea-61aeaf167d5a%22%2c%22Oid%22%3a%228966f5e3-08cf-429a-b20e-d935e16dfd10%22%7d
https://www.linkedin.com/in/amelieoleksiak/

Die Digitalisierung scheitert selten an Tools. Die eigentliche
Herausforderung liegt in den dahinterliegenden, orchestrierten
Prozessen. Die Vielzahl an KI-Anwendungen verleitet oft dazu, in
isolierten Einzelschritten, statt in vernetzten Systemen zu denken.
Spezifisch fur Kommunikationsabteilung bedeutet das, durchgangige,
maBgeschneiderte Workflows zu schaffen und diese prozessual
miteinander zu verknupfen. Daraus ergibt sich die Frage, wie viel
,Human-in-the-loop‘ braucht es und wie viel Verantwortung geben wir
in den einzelnen Workflow-Schritten ab. Dieses Zusammenspiel
effizient auszutarieren, ist eine der zentralen Aufgaben fur
zukunftsfahige Kommunikation.

Welche Chancen siehst du in Bezug auf datengetriebene
Kommunikation?

Datengetriebene Kommunikation bietet die Chance, Streuverluste zu
minimieren und stattdessen echte Relevanz zu schaffen. Durch
intelligente Datennutzung kdnnen wir Ressourcen effizienter
einsetzen, weil wir die tatsachliche Performance unserer MaBnahmen
direkt messen kénnen. Fur Kommunikationsverantwortliche bedeutet
das eine enorme Entlastung: Wir entscheiden datenbasiert, welche
Kanale und Themen wir priorisieren — und welche Aktivitaten wir
konsequent einstellen. Dartber hinaus liefert uns diese Datenbasis
die harten Fakten, um den strategischen Wertbeitrag der
Kommunikation gegentuber dem Management zu belegen und unsere
Budgets zielgerichtet zu argumentieren.

AUFGELESEN

Communications Heatmap 2026

von FTI Consulting und der Quadriga

‘ —”“‘?ﬁ“?“ Hochschule Berlin
Heatmap 2026

Die Communications Heatmap 2026 von FTI Consulting und der
Quadriga Hochschule Berlin untersucht, wie
Unternehmenskommunikation mit einer zunehmend permanenten
Transformation umgeht. Grundlage sind 845




Kommunikationsverantwortliche aus dem DACH-Raum sowie
vertiefende Gesprache mit 40 Top-Kommunikator:innen. Im
Mittelpunkt steht die Frage, wie Kommunikation Orientierung und
Vertrauen schaffen kann, wenn technologische, wirtschaftliche und
gesellschaftliche Verdnderungen gleichzeitig stattfinden.

Fur 80 Prozent der Befragten ist Transformation bereits zum
Dauerzustand geworden. Als starkster Treiber gilt technologische
Innovation einschlieBlich Digitalisierung und Kl. Entsprechend steht
Digitalisierung und Kl auch an der Spitze der aktuellen
kommunikativen Herausforderungen. Gleichzeitig erschweren
Verdnderungsmudigkeit, Zukunftsdngste und Vertrauensverluste die
Begleitung des Wandels.

Besonders deutlich wird die Bedeutung von Vertrauen. 80 Prozent
sehen mangelndes Vertrauen in die Handlungsfahigkeit der eigenen
Organisation als Herausforderung. Kommunikation soll deshalb
Zusammenhange verstandlich machen, Orientierung geben und
Stakeholder aktiv in Veranderungsprozesse einbinden. Der Report
zeigt auBerdem, wie konsistente Narrative, transparente
Kommunikation und glaubwdurdige FiUhrung dabei helfen kénnen,
auch unter Unsicherheit Akzeptanz fur Veranderung zu schaffen.

Zum Lesetipp
Data and Al Impact Report
/' The New Economics of Trust
herausgegeben von SAS
§sas

Im Data and Al Impact Report 2026 geht es darum, welche Rolle
Vertrauen beim Einsatz von Kl spielt und welche Voraussetzungen
Organisationen schaffen missen, damit dieses Vertrauen entstehen
kann. Mit zunehmender Autonomie von Kl steigen dabei auch die
Anforderungen an Datenqualitat, Nachvollziehbarkeit und
Governance. Agentische Systeme kdnnen nur dann verlasslich
handeln, wenn sie auf einer belastbaren Datenbasis aufsetzen und



https://agcommtech.de/2026/10/02/communications-heatmap-2026-transformation-vertrauen/

ihre Entscheidungen nachvollziehbar bleiben. Genau hier besteht
jedoch noch Nachholbedarf. Nur 17,5 Prozent der befragten
Organisationen stufen ihre Dateninfrastruktur als vollstandig optimiert
ein. Gleichzeitig geben bereits 89 Prozent an, dass KI-Agenten in
irgendeiner Form an Entscheidungsprozessen beteiligt sind.

Diese Lucke zeigt sich auch beim Vertrauen. Agentic Al wird mit 66
Prozent seltener als vertrauenswiurdig eingeschatzt als GenAl mit 76
Prozent. Der Report macht damit deutlich, wie wichtig belastbare
Daten, klare Governance-Strukturen und nachvollziehbare
Entscheidungen fur vertrauenswurdige Kl werden. Dass sich diese
Voraussetzungen auch wirtschaftlich auszahlen kénnen, zeigt ein
weiterer Befund. Organisationen mit besonders vertrauenswurdigen
KI-Strukturen berichten 15-mal haufiger von einem starken ROI.

Zum Lesetipp

LIVE

CommTech Summit 2026

:<: MUERCK

CommTech Summit 2026

communication meets technology

Die Lern- und Anwendungsplattform fur den praxisnahen
Aufbau digitaler Kompetenzen

am 26. November 2026

bei Merck in Darmstadt

povingimage  RYZE DIGITAL €% nuwacom
§ scompler. A|ITASTIC ( 9 PRESSPAGE @ gkl

26. November 2026 - Merck, Darmstadt



https://agcommtech.de/2026/10/02/data-ai-impact-report-2026-vertrauen-ki/

Am 26. November 2026 treffen sich bei Merck in Darmstadt wieder
Gleichgesinnte aus Unternehmenskommunikation und Agenturen, die
sich nicht nur fur Digitalisierung interessieren, sondern sie aktiv
voranbringen wollen.

Am meisten lernen wir von denen, die Digitalisierung bereits
erfolgreich umsetzen. Deshalb erwarten Dich im Programm
spannende Stimmen wie Axel Lober (Merck), Prof. Dr. Dr. Oliver
Hoffmann (Theta Venture), Dr. Michael Preuss (Bayer) und viele
weitere, die Einblicke in Best Practices geben.

AuBerdem erfahrst Du bei der Prasentation des aktuellen CommTech
Index Reports, wie weit die Kommunikation schon auf dem Weg der
Digitalisierung steht.

Alle Informationen zur Veranstaltung und zur Anmeldung findest Du
hier.

Wir freuen uns auf Dich!

Jetzt anmelden

Webinare

NOV Mit GEO nicht nur Effekte erzielen - sondern echte Wirkung.
Wie Unternehmen systematisch ihre LLM-Reputation
aufbauen

03

10:00-11:00 Uhr

mit dabei:

Edzard Bennmann, Leiter Unternehmenskommunikation der
SIGNAL IDUNA Gruppe,

Thomas Mickeleit, vormals Kommunikationschef bei Microsoft
Deutschland und Pionier in der digitalen Kommunikation,

Jorg Forthmann, Geschaftsfihrer der PER Group

Viele Kommunikationsabteilungen setzen auf GEO, damit ihr
Unternehmen in LLM-Antworten auftaucht. Entscheidend ist



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fagcommtech.de%2Fcommtech-index-report%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.hartwig@imwf.de%7C4e97156535284c09ea3908def15ac248%7C7b93f9c527f245a1a44d797ecf96767b%7C0%7C0%7C639213569277365984%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K3GOQOWDh6YO31XzJMb2OHkzpgRAYzhzSn5qd6HH7hw%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fagcommtech.de%2Fcommtech-index-report%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.hartwig@imwf.de%7C4e97156535284c09ea3908def15ac248%7C7b93f9c527f245a1a44d797ecf96767b%7C0%7C0%7C639213569277365984%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K3GOQOWDh6YO31XzJMb2OHkzpgRAYzhzSn5qd6HH7hw%3D&reserved=0
https://web-eur.cvent.com/event/7e797665-4422-489e-ace9-e92acfc3cb60/summary
https://web-eur.cvent.com/event/7e797665-4422-489e-ace9-e92acfc3cb60/summary

aber die LLM-Reputation, denn sie wirkt sich auf Umsatz und
offentliche Wahrnehmung aus. Wie baut man diese Reputation
gezielt auf und misst sie? Unser kostenfreies AG CommTech
Webinar gibt Antworten.

Jetzt anmelden

NOV Wie Kommunikation Wirkung erzeugt — und nicht nur Effekte

19 10:00-11:00 Uhr

mit dabei:

Uwe Fritz, Leiter, Reputation, Daten & Owned Plattformen bei
der EnBW,

Thomas Mickeleit, vormals Kommunikationschef bei Microsoft
Deutschland und Pionier in der digitalen Kommunikation,

Jorg Forthmann, Geschaftsflihrer der PER Group.

Die Kommunikationsabteilung von EnBW hat eine
Wirkungsmessung aufgebaut, mit der sie ihre Erfolge belegen
und ihre Arbeit anhand von Daten steuern kann. Die AG
CommTech zeigt an diesem Beispiel, wie
Kommunikationsabteilungen selbst eine professionelle
Wirkungsmessung aufbauen konnen und dass es einfacher ist,
als es klingt.

Jetzt anmelden

COMMTECH
ACADEMY



https://webforms.pipedrive.com/f/1sWwVZBLpN2jTUqLExa24b2E3oxRn4oOW867Ag5np4xHJQNCzUTTxTeIB47SPchKX
https://webforms.pipedrive.com/f/2VLrjKlRy3a4Q2ammFqyhBL1Z47Lqj6h2zo0ewhs0ZiSazMaBKBKxOOyeKtcnVu6v

%o

ACADEMY

Webinare

OKT Krisenkommunikation mit Kl: Friiher erkennen, schneller

reagieren
09 g

12:00-13:00 Uhr e Teams

mit Christian Albrecht, Leiter Unternehmenskommunikation,
Albrecht Durer Airport NUrnberg

Kl kann Kommunikationsverantwortliche dabei unterstutzen,
kritische Themen frih zu erkennen und MaBnahmen gezielt zu
priorisieren, vom intelligenten Monitoring bis zu digitalen Helfern
im Krisenfall. Das kostenlose Webinar gibt praxisnahe Beispiele
und einen Vorgeschmack auf die vertiefende Schulung
,Krisenkommunikation mit KI".

Jetzt anmelden

NOV KI-Wissensmanagement in der Unternehmenskommunikation:
Mit Context Engineering zum Second Brain fur

12
Kommunikationsaufgaben

10:00-11:00 Uhr e Teams

mit Michael Maader, Berater und Interim Manager

Kommunikationsteams machen ihre Themen und Botschaften
zum Quell-Content ihrer KI-Anwendungen, indem sie diese
zentral, aktuell und Kl-tauglich aufbereiten. Context Engineering
und ein realistischer Stufenweg von Microsoft 365 und



https://events.teams.microsoft.com/event/a9dc008f-e1b3-4cfb-a8fd-1c2aff377bfe@7b93f9c5-27f2-45a1-a44d-797ecf96767b

SharePoint bis zu Agenten und Knowledge Graph machen den
Einstieg auch fur kleine Teams im Mittelstand moglich.

Jetzt anmelden

Aktuelles Angebot der CommTech Academy

e Leads to change: Teams erfolgreich durch den Wandel
fahren | Matthias Biebl | 8. Oktober 2026 | 09:00 — 13:00 Uhr

e Analytics, Al & Attitude: Wie Kommunikation datenbewusst
wird | Antonia Eidner & Ricarda Heim | 9. Oktober 2026 | 4.
Dezember 2026 | 09:00 - 13:00 Uhr

e Performance Communications - Was die Kommunikation
von Marketing und Management lernen kann | Jens
Christmann | 23. Oktober 2026 | 10. Dezember 2026 | 08:30 -
12:30 Uhr

e Medienanalyse: Erfolg nachweisen und
Kommunikationsarbeit optimieren | Jorg Forthmann | 5.
November 2026 | 10:00 - 16:00 Uhr

¢ Krisenkommunikation mit KI: Von Fritherkennung bis
digitale Helfer | Christian Albrecht | 9. November 2026 | 09:00
-14:00 Uhr

¢ Kommunikations-Controlling II: Kommunikation strategisch
steuern und bewerten | Dr. Reimer Stobbe | 8. Dezember 2026
| 09:00 - 13:00 Uhr

¢ AR, VR und Mixed Reality in der
Unternehmenskommunikation | Christof Schmid | 8.
Dezember 2026 | 10:00 - 12:00 Uhr

e Kommunikations-Controlling I: Erfolg steuern, Performance
messen und KPI’s beherrschen | Dr. Reimer Stobbe | 10.
Dezember 2026 | 09:00 - 13:00 Uhr

e Bildgenerierung mit Kl in der Unternehmenskommunikation
| Christof Schmid | Termine auf Anfrage | 10:00 - 12:00 Uhr



https://events.teams.microsoft.com/event/019caa68-dc02-410d-8f67-97811de9e30c@2880dd2e-7cd6-4a84-b351-dc5db88534de?source=copyLinkLegacyShareLinkDialog

o Prompting fur Einsteiger | Christina Rettig | Inhouse-Termine
auf Anfrage

Jetzt buchen

MITMACHEN

Themencluster Organisation & Prozesse

Danny Schwarze (Leitung)
danny.schwarze@bshg.com

Christina Rettig

christina.rettig@schott.com
Thomas Mickeleit

thomas.mickeleit@agcommtech.de

Klaus Treichel
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