
 
 

PRESSEMITTEILUNG 

AG CommTech startet den CommTech Maturity 

Check 

Das erste KI-gestützte Reifegradmodell für Kommunikationsabteilungen 

im DACH-Raum 

In rund 15 Minuten erhalten Kommunikationsverantwortliche eine individuelle 

Standortbestimmung und KI-generierte Handlungsempfehlungen – kostenlos, sofort 

verfügbar. 

Hamburg, 01.09.2026. Die AG CommTech veröffentlicht heute den CommTech Maturity 

Check – ein frei zugängliches Online-Assessment, mit dem Kommunikationsabteilungen ihren 

digitalen Reifegrad systematisch bestimmen und konkrete Entwicklungspfade ableiten 

können. Das Tool ist das erste seiner Art, das die Kommunikationsfunktion als Gesamtsystem 

aus Strategie, Organisation, Technologie und Unternehmenskultur bewertet – entwickelt von 

Kommunikationspraktikerinnen und -praktikern für den DACH-Raum. 

Standortbestimmung statt Selbstbild 

Viele Kommunikationsteams spüren den Druck zur digitalen Transformation – wissen aber 

nicht, wo sie wirklich stehen und wo sie konkret ansetzen sollen. Der CommTech Maturity 

Check schafft Klarheit: In rund 15 Minuten beantworten Teilnehmende 36 Fragen zu vier 

Dimensionen ihrer Kommunikationsarbeit. Auf Basis der Antworten ordnet ein KI-Agent die 

Abteilung in eines von fünf Reifegradniveaus ein und erstellt einen individualisierten PDF-

Report mit priorisierten Handlungsempfehlungen. 

Vier Dimensionen, fünf Reifegradstufen 

Der Check bewertet Kommunikationsabteilungen entlang der vier zentralen Handlungsfelder: 

• Strategie & Wirkungsmessung: Wie konsequent ist die Kommunikation an 

Unternehmenszielen ausgerichtet und wird Wirkung lückenlos gemessen? 

• Organisation & Prozesse: Wie klar ist die Kommunikationsfunktion strategisch, 

organisatorisch und prozessual aufgestellt? 

• Technologie: Welche digitalen Werkzeuge – KI, Automatisierung, Datenplattformen, 

Generative Engine Optimization – sind wie durchdacht im Einsatz? 

• Mensch & Kultur: Wie ausgeprägt sind Kompetenzen, Lernbereitschaft und digitale 

Grundhaltung im Team? 

Die Reifegradstufen reichen von „Initial“ (reaktiv, ohne Struktur) bis „Optimierend“ (KI-

gesteuert, prädiktiv, kontinuierlich lernend). Das Modell wurde bewusst nicht als lineares 

Stufensystem konzipiert: Kommunikationsabteilungen können in verschiedenen Dimensionen 

parallel voranschreiten – abhängig davon, wo Kompetenz, Motivation und Ressourcen 

vorhanden sind. 



KI-generierter Report - individuell, nicht pauschal 

Der CommTech Maturity Check generiert keine starren Textbausteine. Ein KI-Agent wertet das 

Assessment auf Basis einer eigens aufgebauten Wissensdatenbank (Retrieval-Augmented 

Generation) aus und formuliert individuell zugeschnittene Empfehlungen. Das Ergebnis ist ein 

mehrseitiger PDF-Report, der unmittelbar nach Abschluss des Fragebogens per E-Mail 

zugestellt oder per Download bereitgestellt wird. 

„Der CommTech Maturity Check ist unser Beitrag zur Professionalisierung der 

Kommunikationsbranche im DACH-Raum. Wir möchten, dass Kommunikationsteams nicht 

länger im Ungefähren arbeiten, sondern wissen, wo sie stehen – und was der nächste 

sinnvolle Schritt ist“, sagt Thomas Mickeleit, Leiter der AG CommTech 

Technologie im Hintergrund 

Technisch basiert der CommTech Maturity Check auf einem vollautomatisierten n8n-

Workflow: SurveyMonkey erhebt die Daten, eine Scoring Engine berechnet die Reifegradwerte 

je Dimension, ein KI-Agent (Large Language Model) generiert den Reporttext auf Basis einer 

Wissensdatenbank, und PDFMonkey erzeugt das fertige PDF. Umsetzungpartner ist RLVNT.AI 

aus Hannover. Die Konzeption und Entwicklung des Reifegradmodells erfolgte in 

Zusammenarbeit mit Michael Maader, der in der AG CommTech die Interessensgruppe 

„Mittelstand“ leitet. 

Über die AG CommTech 

Die Arbeitsgemeinschaft CommTech entstand 2021 als Austauschplattform zur Digitalisierung 

von Kommunikationsabteilungen. Zum fünfjährigen Bestehen im Juni 2026 gehören ihr 930 

Mitglieder an. Die AG CommTech ist in Themen-Cluster, Initiativen und Interessensgruppen 

organisiert, veröffentlicht regelmäßig Whitepaper und organisiert Webinare und 

Veranstaltungen wie die CommTech Academy Summer School und den CommTech Summit.  

www.agcommtech.de 

Kontakt für Rückfragen 

Thomas Mickeleit 

Thomas.Mickeleit@agcommtech.de 

Mobil: +49 151 5895 5564 

Zum CommTech Maturity Check geht es hier: www.agcommtech.de/maturitycheck 

http://www.agcommtech.de/
mailto:Thomas.Mickeleit@agcommtech.de

